Fortement attachée & son réseau privé
Ramage, la Caisse nationale d’assu-
rance maladie envisage enfin une ou-

es:discussions sur le futur
«réscawdédié a lasanté» sont
loin d'¢tre achevées. Mais
dans moins d'un an, I"Assu-
rance maladie devrait étre rac-
cordée au plus grand réseau in-
tranet jamais mis en place en
France, Un groupe d'étude, ins-
tauré & la fin de 1996 par le mi-
nistére du Travail et des Affaires
sociales, travaille, en effet, A 1'éla-
boration du «sacle technique» du
réscau cible. Celui-ci reliera les
acteurs dumonde de la santé,
parmi lesquels 300 000 profes-
sionnels de santé (médecins, phar-
maciens, infirmiers, ¢te.). Destiné
dans un: premier-temps A 'envoi
des feuilles de soins:électroniques,
ce réseau supportera & terme
toute une gamme de sorvices.

DES ENVOIS PAR
LA MESSAGERIE INTERNET
La solution de:type intranet,
tant demandée par les profession-
nels de santéet les éditeursde lo-
giciels médicaux, devrait done finir
par voir le jour. La Cnam-T§
(Caisse nationale d’assurance ma-
ladie des travailleurs salariés)
n'envisage pas pour autant.de faire
table rase de soniréseau privé Ra-
mage. «Méme si nous acceptons
louverture, nous ne souhaitons. en
ancun cas casser ce qui exister, ré-
pete A qui'veut I'entendre Robert
Grandi, dirceteur de I"Informa-
tique ¢t des Systémes d'informa-
tion de la Caisse nationale. Ac-
tuellement, Ramage permet de
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'assurance maladie
s'ouvre a lintranet

Aujourd'hui:

verture vors Internet dans le cadre du
projet Sésam-Vitale. Une premidre ver-
slon du Réseau santé-social devrait

Ie réseau privé Ramage de la Cnam
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traiter, chaque jour ouvré, quelque
3,2 millions de feuilles de soins pa-
pier (800 millions par an), pour
2,2 millinrds de francs de rem-
boursements quotidiens, Un vo-
lume qui approcherait 5 millions
de feuilles si une partie des flux
n'étail pas aujourd'hui envoyée
sous forme électronique (veir
article ci-dessous).

Mature depuis 1983, le réseau
Ramage avait déja connu un im-
portant virage il 'y a (rois.ans avee
'arrivée du client-serveur et la
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miseen place de 1 200 réscaux
locaux sur les sites distants, L'in-
frastrueture s¢ compose de trois
niveaux (voir schéma ci-dessiis).
A la base, 1 200 centres de paie-
ment. Au centre, 129 caisses pri-
maires-Ausommet, seize Cenlres
de traitementinformatique (CTI)
communiquantentre cux par.des
linisons Transpac. Des lignes spé-
cinlisées X.25 assurent lacircula-
tion des données entre chacun des
niveaux, Une évolution vers le
Frame Relay est en cours,

fonctionner en 1998, Lo tomps de:ré~
diger les spécifications et do définir
les rOles de clmcul_l des acteurs,,

Prévue pour 1998 : . .
connexion entre Ramage et'le futur Réseau santg-social
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Les professionnels de santé
raccordés transmettent aujour-
d'hui leurs factures électroniques
par RTC, selon le protocole X-
modem et la norme propriétaire
Noemie-B2 interrégime. Actuel-
lement, Ramage offre 700 portes
d’entrée, soit une porte pour
30 professionnels, Un ratio suffi-
sant pour éviter-toute saturation,
assurc-t-on & la Cnam: «Pour
chaque professionnel, la trans-
mission de 18 factures par jour,en
moyenne, neprend qu'unead deux
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minufes». Dotée d'unc infrastruc-
ture aujourd’hui stabilisée, 1'As-
surance maladie ne souhaite done
pas basculor radicalement vers In-
terpet, et ce malgré toute I'im-
portance:du projet Sésam-Vitale,
Elle compte encore investir sur
son réseau jusqu'a la fin:de I'an-
née, «essentiellement pour assurer
la-non-saturation:des accés face d
l'augmentation dunombre de pro-
fessionnels connectésy,

Dans la solution envisagée par
le groupe de travail du ministere,

Les premiers utilisateurs satisfaits de la carte Vitale

carte Vitale, pres de-23 000

professionnels de santé (mas-
seurs-kinésithérapeutes, radio-
logues...) effectuent des échanges
électroniques avee I"Assurance
maladie, via une connexion RTC
awréseau Ramage, Ces échanges
représentent actuellementiplus de
30% des flux de liquidation, avec
une forte progression-aucours des
dernigres années,

Parmi les . professionnels
connectés, 75 médecing ¢t une
trentaine de pharmaciens par-
ticipent A I'expérimentation de
Vitré (Rennes), lancée au début
de 1996 par la Caisse primaire
d'assurance maladie d'Ille~et-
Vilaine. Cette expérimentation

A vant méme ladiffusion de la

concerne 45000 assurés répartis
dans les 58 communes de la-cir-
conseriplion.de larcaisse,

Sclon une étude réalisée parle
cabinet Bossard Consultants et
P'Ifop & lafin de 1996 (*), les trois
quartsdes médecins affichent leur
satisfaction.quant aux:.conditions
de mise.en place de/leur matériel,
etla carte Vitale est utilisée dans
59% des consultations, Des ré-
sultats jugés «encourageants» par
la: Cnam. I’aprds les auteurs de
1'6tude, «ils démontrent lintérét
dela carte Vitale du point de vue
des assurés et Uefficacité d'un ac-
compagnement de qualité vis-a-vis
des professionnels»,

Interrogés surles avantagesdu
systéme, les utilisateurs désignent

essentiellement le fait de ne plus
avoir dremplir de feuilles de soins
(44%) et le raccourcissement des
délais.de remboursement (48%).
L’Assurance maladie souligne, de
son cOté, qu'aucun reproche sé-
rieux ne lui a jamais été lormulé
concernant les transmissions sur
Ramage. TP

(*) Etude réalisée de julllet & no-
vembre 1996 sur la base d'une en-
quéte téléphonique, d'un:ques-
tlonnaire atd'entratiens
individuels-auprds des médecins
concernés, et.d'un sondage (Ifop,
entre'le 23 etle 25 septembre
1996) auprés de 1 302 assurés.
Les:médecins participant &
I'expérimentation de Vitré se disent
plutdtsatisfalts des conditions du
démarrage,

Un'médecin dquipé participant & I'expérimentation de Vitré (Rennes),
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Ramage sera conservé comme ré-
seauinterne de la'Caisse nationale.
Des passerelles effectueront sim-
plement le lien avec/le Réseau
santé-social basé sur'la technolo-
gie Internet et le protocole stan-
dard IP. (voir schéma ci-contre). Ce
4 réseauparalldle offriva également
une connexion avee les autres ré-
gimes obligatoires, les complé-
mentaires et les organismes
concentrateurs (unions régionales
des médecins libéraux, groupe-
ments de pharmaciens...), ainsi
qu'une ouverture sécurisée versles
services Internct, Les profession-
nels de santén’accéderont plus.di-
! roctement i Ramage, mais om-
* prunteront ce Réseausanté-social
i parl'intermédianire d'opérateurs
réseaux (fournisseurs:d'aceds...).
7" Do co fait, toutes les connexions
.. RTCavec lossites:de I"Assurance
L @aladie seront supprimées en
[R>S, L'envoi des feuilles:de soins
i Clectroniquess’effectuera:alors
uniquement par la messagerie In-
ternet et le Réseau santé-social.

UNE SOLUTION BETA EN 1998
Si le schéma s’¢éclaircit, pas
question de préeipiter les événe-
ments. Echelonnée sur plusieurs
mois, Ja migration s'effectuera en
douceur. «8i nous voulons que le
projet'Sésam-Vitale avance vite et
bien, 1997 doitétre transitaire afin
d'aboutir a'une solution béta au
1 janvier prochain. et aw-déploie-
ment:du Résean sanvé-social au
cours de 1998», prévoit Robert
Grandi. «Nowus allons nous orien-
tervers.un intranet d'une fagon pro-
fesstonnelle, avee toutes les garanties
concernant les services qui seront
proposés», compléte Jean-Pierre
Blouet, responsable des Systemes
ct:des Télécoms A la Cnam-T8:
Car, si la Cnam reconnait que
cette infrastructure a des avan-
tages, clle pose aussi de nombreux
problémes. wla séeuritéestun
int extrémement critique, Sou-
QM notamment Jean-Piorre
louet, car-en cas de probléme,
sewle la Cnamisera visée Pourcefte
raison, nous devons nous donner
wun moyen. de contrdler-les opéra-
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tenrss. Les AP (interfaces logi-
clelles) fournies parla Cnam pour
convertir les «fichiers & plat» gé-

nérés pax les progiciels médicaux

Joan+Plerre Blouet,
responsable des Systémes at
des Télécoms & la Cnam-TS:
«Nous allons nous orlenter
vers un intranet, malsd'une
fagon professionnelle, avec
tautes les garantles
concernant les services qui

Bl scront proposésy,

Robert Grandl, DSI de la
Cnam-TS: «Méme sinous
acceptons l'ouverturo, nous
neisouhaltons en aucun cas
casser ce qul existen.

au'format de message B2 ou Me-
druc (Edifact), suscitent aussi bien
des interrogations, Sans oublier
les probldmes de financement du

* réseau, «Lanrigration de Uinfra-

structure existante va collter de
Uargent, Mais quiva payer, etd.qui
cela va-t-il profiter?s, s'inter-

PROJE

roge le responsable des Télécoms.

En fait, lAche Robert Grandi,
«ledébat Internet n'a pas ét6 lancé
par les professionnels de santé, qui
s'intéressent davantage anx ser-
vices qui seront proposés qu'd la
technique, mais par les opérateurs
quiveulent placer leurs offress. Et
devant la pression grandissante,
la Cnama dd accélérer le proces-
sus, Résultat: «Depuis que la
Cnam s'est vu confier par le mi-
nistére la mattrise d’ouvrage de
Sésam-Vitale, nous avons une forte
responsabilité @ faire migrer notre
résean. Une responsabilité que
nous ne partageons avec per-
SOHRE P, THIERRY PARISOT
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Aujourd'hul, votra antraprise ost onvahlo'par
une nuée d'ordinateurs de bureau et d'applications
distribudes sur.une multitude de sites qui
mohilisent les ressourcos dos sorvicos do
I'ensomble de votre direction informatique
planning, déploiement, intégration, farmation,
support:et migration,

Ga suffit!

Amdahl vous: propose les solutions tech:
nologiques Intégrées reliant les principales
plates:formes:de 'ontreprise, Cos selutions
Incluent le'service, I'intégrationtet le conseil
quirépondent-aux biesolns de votre entrepriso,

Poyir 'environnement:§/390, nous praposons
notre famille de servours Millennium a‘tech:
nologio CMOS ot nos:systémes: de: stockage
Spectris, Pour Windows NT; ¢'est:notre gamme
de serveurs EnVista ot notre systéme de'stockage
LVS 4500, Pour UNIX, co sont les serveurs ULTRA
ENTERPRISE ‘ot motre: systémo: d'oxploitation
UTS pour I'ordinateur contral. Tous:réunis
grdco aux connexlons interplatos-formes ot &
nos: logiciols A+ d'Administration d'Environ:
nements Distribuds,

Dursito:contral & votro:ordinatour do bureau,
Amdah! faittout de A & Z, Appelex 'équipe do choc
Amdahl 5 votre réussite est-au coour de:nos
préaccupations. Contacteznous au 01/47 65 76 00
ol sur-Internet : www.amdahl.com,

amciahl
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